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1. POLITICA DE CALIDAD

La Direccién de Calidad-E, define y comunica su Politica integrada en su Sistema de Gestion, con base en el
principio:

Colaborar en la mejora de Sistemas, Procesos y Productos

El enfoque de Calidad-E es ofrecer servicios de auditoria y certificacion, con las siguientes premisas:

« Imparcialidad. A través de los compromisos adquiridos en el sistema de gestién y en base a la
profesionalidad del personal, y a través de drganos de decisidn que garantizan la ausencia de presiones
comerciales o financieras.

« Enfoque a mejora. A través de la utilizacién de los servicios de auditorfa y certificacién, como
herramienta para la identificacion de &dreas fuertes y puntos débiles de los Sistemas, Procesos y
Productos.

« Confidencialidad. A través de compromisos adquiridos con el personal y con cada contrato de
servicio, y mediante el cumplimiento de los requisitos definidos en el sistema de gestién de Calidad-E.

= Profesionalizacion y especializacion. A través de rigurosos procedimientos de cualificacién del
personal y un desarrollo de servicios en sectores definidos de actividad.

Calidad-E es responsable de dar a conocer y difundir estos principios como directrices de las actividades
desarrolladas por todo el personal, con el objetivo final de:

= ]a mejora continua

= larealizacién de servicios de elevada calidad
Esta politica guia todos los servicios profesionales de Calidad-E, y para ello se revisa y actualiza.
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